Obchodni podminky

Obchodni podminky

1. Kontaktni udaje obchodni spolecnosti:

Konig-surf s.r.o.

Sidlo: Tésinska 14, 301 00 Plzen

IC: 25208730 DIC: CZ25208730

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 8728

Telefon: +420 377 262 180 Email: konig@konig.cz

Provozni doba: zde.

Tyto obchodni podminky vyse uvedené spolecnosti (dale jen ,prodéavajici”) upravuji v souladu s ust. §
1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.konig.cz(dale jen ,,webova
stranka“). Obchodni podminky blize upresnuji prava a povinnosti prodéavajiciho a kupujiciho.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce. Znéni
obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a povinnosti vznikld po dobu Gé¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Informace

2.1 Webova stranka obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napr. DPH) a souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zustavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.2 Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

2.3 Webova stranka obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rémci tizemi Ceské republiky.

2.4 Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

2.5 Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim vznika prijetim objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho

uvedenou v objednavce.

2.6 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedka na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.
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Néklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavirenim
kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1 Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napr. DPH) a souvisejicich poplatku, kromé nékladu na baleni a
doruceni zbozi.

3.2 Spolecneé s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovneé jinak, rozumi se déle kupni
cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

3.4 V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti
zbozi.

3.5 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (Cl. 2.4), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.6 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.7 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
- fakturu. Prodévajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu prodavajici zaSle
kupujicimu spolu se zbozim.

3.8 Cenu zbozi a pripadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

- hotové nebo platebni kartou pri osobnim prevzeti zbozi v provozovnach prodavajiciho na adresach
vysSe uvedenych

- v hotovosti na dobirku, platebni kartou nebo bankovnim prevodem predem pii doruceni zbozi
prepravni sluzbou na misto urcené kupujicim v objednéavce

4. Preprava a dodani zbozi

4.1V pripadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

4.2 Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodéni.

Cena a zpusob doruceni:
- osobni odbér v prodejné - zdarma
- prepravni sluzba

4.3 V pripadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym



zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

4.4 Pocet balikt prodavajici optimalizujeme-na nejmensi mozny pocet a kupujici pred potvrzenim své
objednavky vzdy vidi skute¢nou celkovou ¢astku za dopravu. Priplatek za dobirku je dle ceniku
jednotlivych sluzeb.

4.5 Pri prevzeti zbozi od prepravce se kupujicimu doporucuje zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

4.6 Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé a dodani zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

4.7 Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikéty, odesle prodavajici kupujicimu
spolecné s objednanym zbozim.

4.8 V pripadé dodani do zahranici je cena dopravy stanovena individualné.

4.9 Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je prodavajici
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou primérenou
lhutu pro prevzeti, zbozi vhodnym zpusobem prodat.

5. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zékoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu.

5.2 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu do 14 dnu, a to bezhotovostné na tGcet
urceny kupujicim (ddle viz bod 5.5).

5.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to ve 1hité ¢trnécti (14) dnu. Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavreni smlouvy a
jde-li o kupni smlouvu ode dne prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zbozi nebo dodéani nékolika Casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni ¢asti zbozi.
Uvedena lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodejci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni smlouvy, zbozi, které od né;
obdrzel.

5.4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici veSkeré naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu stejnym
zpusobem, ktery si kupujici zvolil pfi objednavce.

5.4 V pripadé Odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Kupujici nemusi
uvadét duvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu Ci ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni
zbozi a kupni ceny.



5.5 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do Ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy a prokazatelného zptsobu vraceni zbozi prodejci,
vSechny penézni prostredky véetné naklada na dodani, které od ného na zékladé smlouvy prijal,
stejnym zpusobem, vyjma nékladi na dodani zbozi presahujici nejlevnéjsi zptusob dodani zbozi
nabizeny prodavajicim (pro odstranéni pochybnosti se za ndklady na dodani povazuji také naklady
spojené s platbou, zejména naklady na dobirku, které nejsou povazovany za nejlevnéjsi zpusob
dodani). Prodejce vrati spotrebiteli prijaté penézni prostredky jinym zpusobem jen tehdy, pokud

s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu kompletni, v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni.

5.6 Vraci-li kupujici zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

5.7 Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu Skody na zbozi a zapocist ji proti ndroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, napr. zakazkové Sité vyrobky atd

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi,

- se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.2 Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.1 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.3 Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na
dodéani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

6.4 Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sém zpusobil.

6.5 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrtd pro odli$né zavady) nebo méa zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muze kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.



6.6 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotrebeni, nedodrzeni navodu k
pouziti, nebo pouzivani k jinému tucelu, nez pro jaky je zbozi vyrobeno.

7. Vyrizeni reklamace

7.1 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytec¢ného odkladu od zjiSténi nedostatku - vady. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, vzdy uvede
své kontaktni idaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace.

Formuléare ke stazeni zde:

Reklamace pro nesplnéni jakosti pri prevzeti - vady vyrobku
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Odstoupeni od kupni smlouvy

7.2 Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pri ozndmeni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady.

7.3 Nezvoli-li kupujici své pravo pri ozndmeni vady, ma prodavajici pravo na volbu zpusobu vyrizeni
reklamace.

7.4 Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi dokladem o koupi (fakturou). Lhiita pro vyrizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k oprave. Zbozi
musi byt pri prepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt Cisté a
kompletni.

7.5 Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu ve lhtuté nejpozdéji do tri
pracovnich dnu sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodéavajici vyridi, nejpozdéji do 30 dnt od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhuté. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

7.6 Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

7.7 Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi
nového zbozi nebo jeho Casti.

7.8 Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim
zaslani SMS zpravy, na telefonni Cislo, které kupujici prodavajicimu sdéli.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a prijmeni, adresa bydliste,
identifikaCni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale
spolec¢né vSe jen jako ,osobni udaje”).

9.2 Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tdaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju (¢. 101/2000 Sb.) za GcCelem plnéni
predmeétu kupni smlouvy a k nasledné komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodéavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodéavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pri registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5 Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez
smluvnimu dopravci za ucelem dodani zbozi.

9.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpliisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.7 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

10. Zasilani obchodnich sdeéleni

10.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3 Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, a to jen do doby, nez
kupujici prodéavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici mize ucinit na

elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady.

11. ReSeni sporu
11.1 Vzajemné spory mezi prodéavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

11.2 Prodéavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni re$eni sport s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.



11.3 V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, mize kupujici-spotrebitel podat navrh na mimosoudni re$eni takového sporu uréenému

subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

11.4 Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Ihuty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

11.5. Kupujici-spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro re$eni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Ostatni

12.1 Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je ¢lovék, ktery na
rozdil od prodavajiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

12.2 Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pri uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

12.3 Prodéavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich dajl vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaj. Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

12.4 Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sbh.), zdkonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sh.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist.

12.5 Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.

12.6 Zmény obchodnich podminek v pripadé jiz uzavrenych kupni smluv v jiné nez oboustranné
odsouhlasené pisemné formeé jsou vylouceny.

12.7 Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1.10.2016.


http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

